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IL DECRETO SVILUPPO

Cambia la riforma Fornero

Pl tempo per la mobilita
L'indennita «a requisiti pieni» viene prorogata fino a tutto
il 2014: salta il limite fissato finora al solo 2013

Lavoratori stagionali,
ridotti gli intervalli
obbligatori tra contratti

Su due anni il calcolo per definire le partite Iva

Claudio Tucci
ROMA

«w Siriducono gliintervallitem-
porali tra un contratto a tempo
determinato eilsuccessivoperle
attivitastagionali (e per eventua-
li ulteriori ipotesi individuate dai
Ccnl). L'indennita di mobilita "a
requisiti pieni" viene prorogatafi-
no a tutto il 2014 (e non si limita
pilt quindi al solo 2013). Mentre
sulle partite Iva arriva un doppio
ritocco sui limiti di reddito e di
durata della prestazione (vale a
dire, oo del fatturato complessi-
vo eoltre8mesi,anche non conti-
nuativi, di rapporto che possono
far scattare la presunzione di su-
bordinazione) che,d’orain avan-
ti, andranno calcolati su due anni
solari, anziché solo su uno.

N1 Governo hamantenuto I'im-
pegnoacorreggere lariformadel
lavoro licenziata a fine giugno
(ed entrata in vigore lo scorso 18
luglio), e con il decreto Sviluppo,
approvato ieri in via definitiva
dal Parlamento, ha apportato 12
modifiche alla legge Fornero,
confermando, in toto, lerichieste
provenienti dalle parti sociali e
daipartiti di maggioranza.

Per rendere meno stringenti i
vincoli (e soprattutto gli aumenti
dicosto) sullaflessibilitainentra-
ta, si &€ modificato, in primo luo-
go, il contratto a tempo determi-
nato, allargando leipotesiinbase
alle qualiridurre i terminitempo-
rali per leriassunzionideilavora-
tori. Lalegge 92 lifissain Go gior-
ni (per contratti fino a sei mesi),
che salgono a 9o giorni (per con-
tratti oltre i sei mesi). Ma preve-
de, anche, che possanoscendere,
rispettivamente, fino a 20 giorni
e 30 giorni in caso di «riorganiz-
zazione aziendale, avvio di una
nuova attivita, lancio di un pro-
dottoodiunservizioinnovativo,
implementazione diun rilevante

cambiamento tecnologico, fase
supplementare di un significati-
voprogetto diricercae sviluppo,
rinnovo o proroga di una com-
messaconsistente». Conlamodi-
fica introdotta ieri dal decreto
Sviluppo si prevede che, oltre a
queste ipotesi, la riduzione dei
termini trovi applicazione anche
«per le attivita stagionali» e per

ulteriori altri fattispecie indivi-
duate daiCcnl.

Le nuove norme intervengo-
no poisulla somministrazione in
staff leasing, consentendo che il
contratto di somministrazione
tra agenzia e soggetto utilizzato-
re sia stipulato a tempo indeter-
minato in tutti i settori produtti-
vi (e non solo in alcuni, come &
possibile oggi), qualora esso ri-
guardi lavoratori assunti come
apprendisti dall'agenzia. Questa
possibilita, ovviamente, & esclu-
saper ilavoratori oggettodicon-
trattodisomministrazioneatem-
podeterminato.

La terza modifica alla riforma
Fornero riguarda, come detto, le
partite Iva, con reddito comples-
sivo e durata della prestazione
che andranno calcolatisudue an-
ni (e non pitt solo suuno). La pre-
sunzionedisubordinazione si ap-
plichera ai rapporti di collabora-
zione instaurati successivamen-
teili8luglio, mentre per irappor-
tiin corsosiapplichera decorsiiz
mesi. I cassintegrati, poi, ma solo
nel 2013, potranno svolgere pre-
stazioni di lavoro accessorio in
tuttiisettori produttivi(compre-
siglientilocali), nel limite massi-
mo di 3mila euro di corrispettivo
(voucher). L'Inps, ovviamente,
provvederaasottrarre dallacon-
tribuzione figurativa gliaccrediti
contributivi percepiti.

Per i call center in modalita
"outbound" che svolgono «attivi-

tadivendita diretta di beni e ser-
vizi» € consentito utilizzare il
contrattoaprogettosolo sullaba-
se del corrispettivo definito dai
Ccnl di riferimento. Per i parasu-
bordinati iscritti alla gestione se-
parata Inps (dove si applica il si-
stema contributivo integrale per
il calcolo della pensione) arriva
un incremento piu soft dell’ali-
quotacontributiva, cherestera al
27% anche nel 2013 (per poisalire
dal 2014 e arrivare al 33% nel
2018); mentre per gli iscritti an-
che in altra gestione cisara un in-
cremento piveloce, finoad arri-
vare al 24% a decorrere gia dal
2016. Il diversoregime di crescita
delle aliquote contributive (ordi-
nariaeridotta) peserasulle casse
dell’Erario per 100 milioni com-
plessivinel 2013 e 2014 che saran-
no compensati con una diminu-
zione del fondo per favorire I'oc-
cupazione di giovani e donne.

Con l'ottava modifica alla ri-
formaFornero siprolungafinoa
tuttoil 2014 lamobilita"a requisi-
ti pieni” (che favorira ilavorato-
rioversodel Centro Nord e tutti
quelli del Sud), si salva la Cigs
per procedure concorsuali fino
al 2015 ma solo se I'azienda ha
prospettive diripresae disalva-
guardia, anche, parziale dell’'oc-
cupazione.

Infine: tutti gli accordi di crisi
aziendali (che prevedono il ri-
corso aisussidi) saranno "censi-
ti"dal ministerodel Lavoro; siri-
toccano le norme sulle assunzio-
ni dei disabili (escludendo dal
conto i lavoratori a tempo fino a
sei mesi- e nonpiltnove) e siin-
troducono due nuovi casi (aper-
tura concordato preventivo e
omologazione del concordato)
per estendere le norme a tutela
dei diritti dei lavoratori nei casi
di trasferimento d’azienda (o di
parte diessa).

IN SINTESI

LE MODIFICHE

Ildecreto Sviluppo approvato
definitivamente ieri riporta
anche 12 modifiche alla
riforma delmercato del
lavoro confermando
completamente lerichieste
provenienti dalle parti sociali
edai partitidella
maggioranza

1 CONTENUTI

Le madifiche al decreto
Sviluppo sonointervenutead
ampiospettro toccandoalcuni
punti critici della riforma
Fornero, dalle partite Iva agli
stagionali, dall’applicazione
delcontratto di apprendistato
anche perilavoratoriin
somministrazione, fino ad
arrivareai call center
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STAGIONALI

Intervalli di tempo pilibrevitra
uncontrattoatempo
determinatoeunaltroanche
per gli stagionali. Lariforma
Fornerohafissato gli "stop" in
60 giorni (per contrattifinoa 6
mesi) e in 90 giorni (per
contratti di durata superiore).
Orainvece 'intervallo ditempo
scende, rispettivamente, finoa
20efinoa30 giorni, peri
lavoratori stagionali e per tutti
icasi previsti dai contratti
collettivi stipulati a ogni livello
dalle organizzazioni sindacali

APPRENDISTI

Si estende la possibilita di
utilizzare il contratto di
apprendistatoin
somministrazione.
Attualmente lapprendistato &
previsto per lo staff
ovveronel casodella
somministrazione di lavoratori
assunti atempoindeterminato
daparte di una agenziaperil
lavoro aun’impresa privata.
Ma soloper alcuni settori. La
norma approvata ieri supera
invece gli attuali vincoli,
consentendodiricorrere

PARTITEIVA

Simodificanodue deitre
elementi presuntivi per
stanare le false partite Iva (la
durata eilreddito complessivo
delcollaboratore). Lamodifica
prevede che la collaborazione
condurata superiore agli 8
mesi non si calcoli pit
sull’anno solare, ma sudue
anni consecutivi.
Analogamente perilcriterio
delcorrispettivoche
costituisce '80% degli importi
complessivamente percepiti
dalcollaboratore, non si fa pit

LAVORO ACCESSORIO

I cassintegrati, ovveroi
percettori di prestazioni
integrative disalarioodi
sostegno al reddito, potranno
svolgere lavoro accessorioin
tutti i settori produttivi,
compresi gli enti locali (nel
rispetto dei vincoli di
contenimento della spesa del
personale odel patto di stabilita
interno). Ma questa possibilita
viene limitataal solo 2013.E
viene poi fissato unaltro
paletto: il corrispettivo peril
cassintegratonon potra

comparativamente piu all’apprendistatoin riferimentoallo stessoanno superarei 3milaeuro (voucher).

rappresentativea somministrazione «in tuttii solare, maadue annisolari L’Inps provvedera a sottrarli

livellonazionale. settori produttivi». consecutivi. dalla contribuzione figurativa.
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MOBILITA’

L’indennita di mobilitasi
prolunga "arequisiti pieni" fino
atuttoal2014.Conun
vantaggioperi

lavoratori over50enni del
CentroNord che avranno 6
mesiin piti diindennita,
rispetto aquanto previstodalla
legge 92: per lorola duratasi
allungada30a36 mesi.Anche
ilavoratori del Sud avranno 6
mesi in piti di indennita,
calcolatisecondo le tre fasce
d’eta:finoa39 anni(ladurata
deltrattamentosaleda18a24
mesi)da40a49anni(da30a
36mesi) e oltre 50 anni (da 42
a48 mesi).

CRISIAZIENDALI

Arrivala" ETERER" sulle crisi
aziendali. Si "autorizza" ciogil
ministero del TAIFEa
raccogliere tuttiicontrattie gli
accordi collettivi di gestione di
crisiaziendali che prevedonoil
ricorso agli ammortizzatori
sociali.Tutti questiatti,d’orain
avanti,dovrannoessere
obbligatoriamente

depositati pressoil ministero di
via Veneto, secondo modalitae
tempistiche che saranno
individuate,in unsecondo
momento,attraverso un decreto
ministerialead hoc. Tale attivita
non dovra comportare nuove
spese per lo Stato.

AMMORTIZZATORI

Arrivail monitoraggio sul
trattamento di mobilita. Entro
il31dicembre 2014, & previsto
cheil ministro del Lavoro,
insieme ai sindacati,

proceda a una ricognizione
sulle prospettive economiche
eoccupazionali, che potra
servire per proporre eventuali
interventi,«compatibilmente
conivincoli difinanza
pubblica». L'indennita di
mobilita, secondo lariforma
Fornero, sara
progressivamente sostituita
dalnuovo ammortizzatore,
’Assicurazione sociale per
Uimpiego (Aspi).

DISABILI

Si modificanoi criteri di
determinazione della base di
computo per l'applicazione
degli obblighi di assunzione
delle categorie protette. La
nuova norma esclude dalla
base di calcoloilavoratori
dipendentia tempo
determinato con contratto di
durata non superiorea sei
mesi. Nelladisciplina
previgente erano esclusi dalla
base di computoidipendentia
tempodeterminatocon
contrattodi durata non
superiore a nove mesi, mentre
lalegge 92 del 2012 ha
soppressotale esclusione.

PARASUBORDINATI

Partite Iva e collaboratori
iscritti alla gestione separata
Inps, avrannonel 2013
laliguota contributiva
pensionistica fermaal 27%.
Laliquota al 28% scattera,
quindi, dal 2014 per crescere
progressivamentefinoal33%
decorrere dal 2018. Viene
impressa un’accelerazione,
invece, peri parasubordinati
giaassicurati pressoaltre
formepensionistiche,
iscrittialla gestione separata:
per loro l'aliquota salira al
20%nel2013 e arriveraal
24% gia adecorrere dal 2016.
Lintervento costa 100 milioni.

CONCORDATO

Siampliano lefattispecie di
trasferimento per le quali
uneventualeaccordo
sindacale, conclusoin meritoal
mantenimento, anche

parziale, dell'occupazione, sia
legittimato a porre limitazioni
alprincipio della conservazione
dei diritti dei lavoratori. Le
nuoveipotesi di trasferimento
inoggettosonoquellerelative
alle aziende per le qualivisia
stata ladichiarazione di
aperturadella proceduradi
concordato preventivoo per le
qualivi sia stata l'omologazione
dell'accordodiristrutturazione
dei debiti.

CIGS

Vienesalvata "lacassa
integrazionestraordinaria”,
mafinoal3 dicembre 2015,
perle aziende sottoposte ad
amministrazione
straordinaria. Ma conaalcuni
paletti. In pratica, il
salvataggio é limitato alle
soleaziende perle quali
sussistano prospettive
dicontinuazione oripresa
dellattivita e di salvaguardia,
anche parziale, dei livelli di
occupazione, da valutarein
base a parametri oggettivi che
sarannodefiniticonun
decreto del ministerodel

CALLCENTER

l %

Siammette, perlosvolgimento
di attivita di vendita diretta di
benieservizi attraversocall
center "Outbound", la
possibilita di stipulare
contratti di collaborazione
coordinata e continuativaa
progetto solo sulla base del
corrispettivodefinito dalla
contrattazione collettiva
nazionale di riferimento.
Sempre pericallcenter(con
almeno 20 dipendenti) che
trasferisconoall’estero
lattivita viene meno
lincentivo previsto dallalegge
407 del1990 (sgravi
contributivi sulle assunzioni).

Tutele. Raggiuntoieri l'accordo per estendere la titolarita a giudicare la genuinita delle uscite volontarie

Dimissioni, convalida sindacale

ROMA

« Le dimissionivolontarie di
un lavoratore potranno essere
convalidate anche nelle sedi
sindacali.

E quanto prevede l'accordo
interconfederale siglato ieri
con WYVNGAREE che da attua-
zione all’articolo 4, comma 17,
della riforma Fornero.

Per contrastare il fenomeno
delle cosiddette dimissioni in
bianco (o comunque risoluzio-
ni consensuali del rapporto del
lavoro "non genuine") la legge
02 ha previsto una meticolosa
procedura di verifica di tali di-
chiarazioni, che,inbaseal citato
commaty, pud essere svolta pu-
re nelle Direzioniterritorialidel

lavoro o nei Centri per I'impie-
goterritorialmente competenti.
Maaccantoaqueste "sedi”,auto-
rizzate direttamente dalle leg-
ge, ne possonoessereindividua-
te anche altre, attraverso, pero,
una apposita sessione negoziale
trale parti sociali.

Ieri, Cgil, Cisl, Uil e Confindu-
stria hanno date attuazione a
questa possibilita, prevedendo
che la convalida delle dimissio-
ni (e delle risoluzioni consen-
suali) possa essere validamente
effettuataancheinsede sindaca-
le, ai sensi delle disposizioni del
Codice diproceduracivile.

Per la Cgil, con quest’intesa,
siaffermal’occasione «perino-
stri uffici, di svolgere appieno

una funzione ulteriore di tutela
nei confronti dei lavoratori ri-
spetto auna pratica, quelladelle
dimissioni,sucuiil controllosin-
dacale &sempre stato difficile».

Ma a essere soddisfatte del-
l'intesa raggiunta sono anche
tutte le altre sigle sindacali.

Del resto ad aprire all’even-
tualita che anche presso le sedi
sindacali si potessero valida-
mente vagliare le dimissioniera
stato gia il ministero del Lavoro
che concircolaren.18/2012 ave-
variconosciuto queste sedi co-
me «qualificate» e, soprattutto,
in grado di offrire «le stesse ga-
ranzie di verifica della genuini-
ta del consenso del lavoratorey
acui,neifatti,é preordinatal’in-

teranuovanormativa.

Ma con l'intesa siglata ieri le
parti sociali fanno comunque
salvala possibilita di individua-
re nuove (e ulteriori) sedi. Tut-
tocio perd dovraavvenire attra-
verso «i contratti nazionali».

Secondo le nuove norme in-
trodotte dalla riforma Fornero
si estende da uno ai primi tre
anni di vita del bambino (o di
accoglienza del minore adotta-
to o in affidamento) la durata
del periodo in cui vige 'obbli-
go di convalidare le proprie di-
missioni. Ma da convalidare &
sempre anche la risoluzione
consensuale.Fuori da questica-
si Tefficacia delle dimissioni
dovra essere convalidata dalle
DirezioniterritorialiodaiCen-
tri per 'impiego. E da ieri an-
che dalle «sedi sindacali».

CLT.
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Adempimenti. Per chivuole andare all’estero comunicazioni tassative

Nei call center arriva la stretta

contro le delocalizzazioni

Giampiero Falasca

La legge di conversione del
decreto sviluppo tenta di soste-
nere l'occupazione nel settore
deicall center, medianteundop-
pio intervento: norme finalizza-
te a contrastare la delocalizza-
zione produttiva,daunlato,ere-
gole volte ad attenuare la porta-
tarestrittiva dellariformaForne-
ro,dall’altro.

L’intero pacchetto di misure,
contenuto nell’art. 26 bis della
legge di conversione, si applica
esclusivamentealle attivitasvol-
tedacallcenter conalmenoven-
ti dipendenti; 'utilizzo di questa
ultima locuzione ("dipenden-
ti") dovrebbe lasciar fuori dal
pacchettodinovitaquegliopera-
tori che occupano solo collabo-
ratori a progetto, a meno che
non si voglia interpretare la no-
zione in maniera atecnica.

Nel gruppo delle misure anti
delocalizzazione si segnala I'in-
troduzione dell’obbligo, per le
imprese di call center che deci-
dono di spostare lattivita fuori
dalterritorionazionale,didarne
comunicazione, almeno 120 gior-
ni primadeltrasferimento, al mi-
nistero del Lavoro e delle politi-
chesociali,indicandoilavorato-
ri coinvolti. La societa deve fare
analoga comunicazione all'Au-
torita garante per la protezione

dei iEGRERO Al indicando qua-
limisure vengono adottate peril
rispettodellalegislazione nazio-
nale. Analoga informativa deve
essere fornita dalle aziende che
giaoggi operano in Paesi esteri.
Siprevedepoiil divietodiero-
gare incentivi alle imprese che
delocalizzano attivita in Paesi
esteri, e si introduce I'obbligo di
informare gliutenti circalasede
stranieraincuisitroval’operato-

PIU FLESSIBILITA

Per le attivita «outbound»
diventainapplicabile

la necessita di presentare

il progetto richiesto per
questa tipologia di contratti

re.Gli obblighi sopra descrittiso-
no accompagnatidaunasanzio-
ne amministrativa pecuniaria di
10.000 euro per ogni giornata di
violazione.

La legge prevede poi una di-
sposizione di carattere piu
strettamente lavoristico, cheri-
chiedera un intenso sforzo in-
terpretativo. Tale norma modi-
fica I'art. 61 del Dlgs 276/2003
(che definisce la nozione di la-
voro a progetto), precisando
che, nonostante ’obbligo di

progetto, «restafermay ladisci-
plinadelle attivitadi vendita di-
rettadi beni e servizi realizzate
attraverso call center "out-
bound" (si tratta di quelle im-
prese che contattano le perso-
ne,senzariceverele chiamate).
L’inciso sembra diretto ad
escludere l'applicabilita, per
queste attivita, dell’obbligo di
individuazione del progetto.

Non & chiaro se si applicano
lealtre norme, appenaintrodot-
tedallariformaFornero,chesta-
biliscono alcune presunzioni di
subordinazione e restringono
I'ambito di utilizzo del contrat-
to. Il dubbio potrebbe essereri-
solto dall'inciso, contenuto
sempre nella nuova norma, il
quale prevede che per le colla-
borazioni rese nei call center
che operano in regime di out-
bound l'utilizzo del contratto &
consentito sulla base del corri-
spettivo definito dalla contratta-
zione collettiva nazionale di ri-
ferimento. Queste disposizioni,
inogni caso,non hanno unvalo-
re risolutivo, in quanto spesso
sidimentica che il lavoro a pro-
getto deve comunque essere
svolto lasciando al collaborato-
re uno spazio di autonomia, an-
cheseil progettonondeveesse-
re previsto nel contratto.
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L’ANALISI

Claudio
Tucci

Passi avanti
ma resta grave
il problema
occupazione

I'impegno presoconle

partisocialiei partitidi
maggioranza, e hamodificato
lariforma dellavoro, alla
prima occasione utile.

Conil decreto Sviluppo
ieriinfatti sono stati
licenziati12 correttivi alla
legge 92, che puntano a
rendere un pd meno gravosa
perleimprese (e di
conseguenza per i lavoratori)
laflessibilitain entrata che le
nuoveregole hanno
notevolmente appesantito,
rendendolaanche piu
onerosa.

All'indomani delvialibera,
conlafiducia, allalegge
Fornero, per consentire,
comesiricordera, al premier
Mario Monti di presentarsi al
vertice europeo difine
giugno con lariforma
approvata, erasubito partito
il pressing di partiti e parti
sociali per modificare alcune
parti delle nuove regole,
specie sui contratti. E per
graduare, anche, il riordino
dell’attualesistema di
ammortizzatori sociali,
consideratala gravita della
crisi che ancora preme sul
nostro tessuto
economico-industriale (al
Mise sono sotto
osservazione ben 300
dossier, e sono in piedi 135
tavoli di crisi aziendali).

Le modifiche inarrivoal
contratto atempo
determinato (perridurre gli
intervalli per i rinnovi anche
ailavoratori stagionali) e
I'allungamento su due anni
dellavalutazione deilimiti di
reddito e diduratadella
collaborazione per stanare le
false partite Iva sono
interventi positivi, chiesti
direttamente dalle parti
sociali. Ed é positiva anche la
sceltadi protrarre a tuttoil
2014 'indennita di mobilitaa
requisiti pieni, che dara

Il Governo hamantenuto

maggiori tutele (sei mesiin
piudi sussidio) ai lavoratori
ultracinquantennidel Centro
Nord e a tuttiilavoratori del
Sud, coinvoltinelle
situazioni di difficolta delle
aziende.

Sisalvano, poi, dallastretta
sui contratti a progetto gli
addettidei call center chein
modalita "Outbound" fanno
attivitadiretta divendita di
beni e servizi (marestano
fuori dallaportata della
normaaltre tipologie di
attivitarese in "Outbound",
come per esempio il
recupero crediti).

Complessivamente, la
portatadi queste modifiche &
un primo segnale di
attenzione verso le aziende.
Saracomunque poi il
monitoraggio, previsto dalla
stessariforma, aindicare
eventuali altri e nuovi
correttivi. InItalia, ormai
tuttii principaliindicatori lo
rilevano, il mercato del
lavoro é in unassituazione di
profonda difficoltd. Eauna
prima fase di crisi, iniziatanel
2009-2010, ne sta seguendo
unaseconda, che rischia di
creare una perditareale di
postidilavoro checi
vorranno anniper
recuperare. Non € mistero
chele difficolta dei bilanci
familiari stanno spingendo
sempre piu "scoraggiati",
soprattutto giovani e donne,
acercare lavoro. Mentre
molte aziende, che finora
hanno retto, stanno entrando
in crisi e fanno richiesta forte
di cassa integrazione.

Le nuove norme sul
lavoro, da oggi con questi
correttivi, opereranno in
questa situazione. Masenza
crescita e sviluppo veri
miglioramenti faranno fatica
adarrivare.
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