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a via socialdemocratica

alla globalizzazione scri-

scchiola, La svedese Ikea

che ha rivoluzionarto il

mondo dell'arredamen-

to introducendo il low

coste Tautomontaggio a casa propria,
era il suo simbolo piti splendente rac-
chiuso nello slogan «togetherness»: 1o
spiritodisolidarieti che univa 'azien-
da ai propri dipendenti. «Lavorare da
Ikea era un para-

diso: ti sentivi coc-

TESTODI colata e tutelata da
MASSIMO un’azienda attenta
FRANCHI ai tuoi bisogni, che

ti formava, ti segui-

va e riconosceva i

tuoi meriti e i tuoi
sactifici», racconta piti di un lavorato-
re con un po’ di anzianita aziendale,
«Poinegliultimitre anni & cambiatala
f_acciade]l’a.zienda: sono cambiati mol
timanageresonoiniziatele pressioni, i
controlli,eorailtaglio deglistipendi. E
questoésuccessononsoloinltalia, ma
anche in Spagna e in altri paesi euro-
pei: & stata una decisione pensata, un
cambio di mentaliti e strategiaazien-
dale: cicontrollano le pause, ¢i fanno
le pulcisu tuttos.

. Lacrisi, che inizialmente l'aveva
Tisparmiata, ha colpito anche il colos-
sosvedese. Che ha «reagito cambian-
do registro e decidendo di tagliare sul
costoelaqualita del lavoron, sostengo-
noisindacati. Il sintomo principale in
Italia il primo scioperonazionale che
siterridomaniintuttii2l puntivendi-
talungo la penisola.

Che qualcosa sia cambiato lo sj per-
cepisce parlando con chi all'Tkea lavo-
11 Alloradi pranzodiunmercoledicol
solleone all’ Anagnina di Roma- punto

vendita aperto nel 2000 - il climatra
dipendenti con le t shirt gialle d'ordi-
nanza &pesante:siparlaadentistretti
esolodopolapromessadellanonimato.
Fuori dal centrocommercialecampeg-
giagigaptel'ultimanovithdel«modello
di venditar: «Hai un'orain pili, dal pri-
mo giugno siamo apertifine alle 22»,
«L'azienda ci ha venduto l'allunga-
mentodell’orario comeunsegnale che
le cosestavanomigliorandodopoanni
difficili - spiega un addetto alle libre-
rie ancora dominata dalla mitica Bil-
ly - e dopo poche settimane invece ha
disdettol'accordoazienidaletagliando-
cilostipendio». Fausto,
nome di fantasia con-
cordato con lui, fa par-
te di quella minoran-
za - circa il 30 per cen-

«Negliultimi

che posso dirti & che sabate sciopererd
come ho fatto la scorsa volta che, non
socome, perché neanche o ¢icredevo,
ma siamo riusciti a bloccare il negozio
esono sicuro che lo faremo anche que-
stavoltan, :

_Lo sciopero di sabato infatti non & il
primo, Contro «la disdetta unilatera-
le dell’accordo aziend

.hanno gi pretestato s
lasciando perd decide: Eorgan
zazioniterritorialile forme diastensio-
nedallavoro. «Nelleassembleein turti
i punti vendita abbiamo decisc di lot-
tare uniti e discioperare § ore di saba-

to».Scioperare nel gior-
nodi massima aifluen-

Za & stato preso come

un oltraggic da par-
te dell’'azienda. «I capi

to dei 6mila dipenden- . manager hanno cer-
tiitaliani - che haun C(HEATIIA cato in tutti i modi di
contratto full time: 40 s, 2 convincercia io-
ore settimanali a circa 1 amenda ha pemrefspi;g;‘?il:tzcrlig
1.300 euro al mese con ~ i 2
dne domeniche. camblato pe“e: ;a;tﬁlfé’l:&iﬁl;;ﬂ;&;gg EXI
5 ) = al
daf% 1?;8 il tagtio  cifannole reparto materassi - e
70al 30 per cento - ’hanno preso comeun
dell'indennita aggiun- plllCl.SlltllttO» fatto personale cost i
tiva sulle domeniche rapportiumaniconloro
incide molto meno orasono molto tesi».

rispetto all’'oceano di part time - i1 70
per cento della forza lavoro Tkea Italia
- che «con questo taglio ci perderan-
no almeno 250 euro al mese: per un
28 ore asettimana si passada1.1150 a
900 euron, come denuncia Silvia (altro
nome di fantasia} che lavoraalrepar-
tobambini.
Icontratti parttime sonotantissimi,
«lofacéio20ore-racconta Giacome del-
la mensa dove vanno ancora fortissi-
molepolpette Kottbullar-manon pos-
sodirti quanto guadagno, I'unica cosa

inegozi’
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Gli stipendi dei lavoratori sono stra-
tificati ¢ome le loro opinioni sul com-
portamento aziendale. «Qui ad Ana--

.Enina siamo circa 450, di cui solo {125
Der cento a full time. Siamo divisi in
repartidacircalSpersoneeognirepar-
tohaunoodue coordinatoriaseconda
dell'importanza che fannoriferimen-
to ad un cap6 area, spiega diligente-
mente Giancarlo (altro nome concor-
dato). «Gli stipendi dipendono anche
da quando sei stato assunto. Io sono
qua dall’apertura e ho condizioni un

po’ miglioridi altri: faccio 40 ore econ
le domeniche riesco a portare a casa
anche 1.500 euro al mese». Lui con I'a-
zienda & ancora comprensivo: «Lega-
re il salario accessorio all'andamento
del fatturato pud anche essere giusto
€ positivo per noi: se le cose torneran-
no ad andare bene come tutti speria-
moforseguadagneremoancoradipili»,
racconta non troppo convinto.

Al reparto casalinghi ¢’ Giovan-
na che la pensa all'opposto. «Io con 40
ore guadagno meno di1.250 euro, con
una domenica al mese. E’ vero che il
taglio delle domeniche colpisce per-
centualmente pil i part time di noi,
perd & anche vero che c'¢ il rischio che
ciimpongano di raddoppiare il nume-
rodifestivilavoratie questononlopos-
so accettare avendo due figli piccoli e
nonabbastanzasoldiperlababysitter».

Cinque annifaa Roma éarrivatala
«concerrenza internar. Ikea ha deci-
so di aprire un secondo punto vendita
al centro commerciale Porta di Roma.
«Come & normale che sia, la concor-
renza ha fatto calare le nostre vendi-

te: un 30 per cento in meno che & pill
che fisiologicon, spiegano ail'unisono
ilavoratori.

E’ a gueste punto che arriva Flo-
ra. Maglia bianca e piglio deciso, & la
responsabile del punto vendita. «Mi
spiace, ma gli addetti non possono
parlare in orario di servizio», fa nota-
re. [l sorriso sulle labbra é tirato, come
il clima che le si crea attorno. I sinda-
cati denunciano diffide ai lavoratori
che hanno fatto interviste televisive e
un conteggiosbagliatosulle dueore di
assemblea.

11 chiarimento e la volonta di non
disturbarelaclientelacreanoun mini-
mo di empatia. «Io qua ho iniziato nel
2000 come cassiera parttime 216 ore.
La mia storia - spiega convinta Flora
- testimonia come Ikea tuteli il meri-
to. Questa azienda non & cambiata: su
questo i miei colleghi sbagliano total-
mente». Difficile dire se abbia ragione.
Un fatto & certo: lei ora guadagna moi-
todi pil1 del 2000. I suoi colieghi mol-,
to di meno. E il merito non spiega tut-

e

«Proponiamo
soloflessibilita
legata ad obiettivi»

@1 aziendasi difende: Fattuale contrattoe
insostenibile con mercato in calo del 30%

apisco il punto di vista

dei lavoratori, ma pur-

troppo & cambiato il

mondo». Valerio di Bus-

solo lavora per Ikea Ita-

lia dall’ormai lontano
1992. Come Responsabile delle rela-
zioni esterne conosce bene l'opinio-
ne dei sindacati. Contesta perd «alla
radice» I'idea che Ikea abbia «cam-
biato pellex, «Noi continuiamoadare
grandeimportanzaallacontrattazio-
ne: certo, sabato ci
sard uno sciopero,
ma & il primo in 26
anni», Ladifesadel-
la «nuova politica
aziendale» & acca-
lorata e sentita. «La
veriti2 che abbiamo dovuto reagire
ad un calo fortissimo del mercato: in
Italia negliultimi 5 anni il fatturato
complessivo del settore arredamen-
to & crollato del 34 per cento. Abbia-
mo reagito subito con unaforte spen-
dingreviewinterna, tagliando tuttii
costi possibili proprio per nontocca-
reisalari dei nostri co-workers, spie-
ga usando l'appellativo che il grup-
po utilizza per parifi-

Testo:
m. fr.

ladella casa madre svedese - spiega -
sichiama “One Ikea bonus program-
ma* e vale sia per i manager che per
gliaddetti, Prevede un premiolegato
al raggiungimento di obiettivi speci-
fici e tutti raggiungibili».
Isindacati oltre a contestare I'en-
tita dei ragli, vedono nella disdet-
ta unilaterale del contratto integra-

' tivo un elemento di «arroganzas. «£’

dal 2013 che chiediamo ai sindacati
di modificare in questo senso l'inte-
grativo: I'accordo prevedeva un pre-
mioaziendalefisso e aprescinderedai
risultati che non possiamo sostenere.
Loscorse anno abbiamodecisodirin-
novare tacitamente 'accordo finc ad
agosto, poi quando abbiamo inizia-
to atrattare con i sindacatia dicem- *
brescorso cisiamo trovatidavantiad
un mure; nessuna apertura, Eaquel -
punto non potevamo pill aspettare,
Chiediamo selo di introdurre un po’

" di flessibilitan

Oltre a disdire il contratto azien-
dale, I'altre elemento che portaisin-
dacati ad accomunare Tkea addirit-
tura alla Fiat di Marchionne & 'usci-
tadall’associazione di categoria. «l

paragone non regge -

care semplici addetti risponde di Bussolo -
emanager. nel nostro caso tutta
Oraperoldmannaia Federdistribuzioneha
arriva propriosuilavo- lasciato _Confcomn'_lerv
ratori, inspecial modo . = cio: assieme a noi se
sui piu deboli: i part «N olLsiamao ne sono andati anche
time, per buona parte 11 - Carrefou_r e Decath?
involontari. «I112014 si f edeh_af ,.IOStrl lon prc.pno.perché noi
semmemsiii. walorhed - RIS
ni di rosso, nonostan- % ¥ !
te I'aperturadi 3 nuo- mondocheé ‘tatie av_evgl'mz] lo l_ftelé‘g
vi negozi e delle ven- : . s0 spazio di chihal
‘dite on-line», speci- Camb iato» dipendenti». I1dubbio

fica di Bussolo. «Non
abbiaro chiuso nes-
sun negozio e non abbiamo licen-
ziato nessuno, perd abbiamo deciso
di mettere ordine nel contrafto inte-
grarivor, E sulla sua voce pili pesan-
te: «Il pagamento dei turni domeni-
cali e festjivi». «L’integrativo & del
2000: a quel tempo aprire di dome-
nica era tabu e per ottenerlo dovem-

mofareparecchieconcessioniecono-

miche. Oggi, nel 2015, tenere aperto
la domenica & normale e non possia-
mo pili pagare il 130 per cento in pitt
di una giornata normale». In realta
la stratificazione contrattuale ha gia
ridotto la percentuale: «Negli ultimi
negozi aperti la percentuale & calata
al 70 percento», ammettedi Bussolo.
Ma neanche questa ¢ pii1 sostenibi-
le: «La nostra proposta ricalca quel-

Valerio diBussolo

rimane: le trattative
per il nuovo contratto
nazionale languono e, secondo i sin-
dacati, le condizioni salariali saran-
noanchequipeggiori delle preceden-
ti giustificando Y'uscita da Confeom-
mercioconun risparmiosulcosto del
lavoro. «Mon lo darei cosl per sconta-
ton, contesta il manager Ikea.

11 cuore di tutte le risposte stanel-
lavolonta di far emergere come «kea
abbia mantenuto glistessi valori degli
inizi» e che «non cisiaalcuna degene-
razione. Lachiusurainfaiti&almiele:
«@Unsoloscioperoin26annistaasigni-
ficareche abbiamo sempre rispettatoi
lavoratori, E anche questa volta auspi-
chiamo di trovare al pii1 prestola qua-
draconisindacati. Ancheperché, gra-
zie a Dio, iniziamo a vederelaluce in
fondoai tunnel della crisi».



